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1 Zer da Herritarren arloa?

Euskadiko Justizia Administrazioarekin harremanak errazteko herritarrei zuzendutako

eremua da. Oraingoz, ondorengo zerbitzuak erabili daitezke:

¢ |zapideen egoeraren kontsulta: jaiotza-, ezkontza- eta heriotza-ziurtagiri eskaerak,

erreklamazioak eta iradokizunak, besteak beste.

e Dokumentu digitalen egiaztapena, Egiaztatzeko Kode Seguruaren bidez (EKS).

2 Baldintza teknikoak

Aplikazioa erabili ahal izateko, ziurtatze-erakunde ezberdinek igorritako ziurtagiri

digitalen bat eduki behar duzu:
e NAN elektronikoa
e |zenperen Ziurtagiri elektronikoa

e FNMT ziurtagiri digitala / FNMT-ren Ziurtagiriaren softwarea (nabigatzailean

instalatuta
JustiziaEus-eko Herritarren arloan kontsultatu ditzakezu:

Zein gutxieneko eskakizun bete behar ditut Herritarren arloan sartzeko

Nola prestatu behar dut nire ordenagailua Herritarren arloan sartzeko



https://www.justizia.eus/herritarrentzako-arreta/ohiko-galderak
https://www.justizia.eus/herritarrentzako-arreta/ohiko-galderak
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3 Nolasartu?

| 3.1 Aplikaziorako sarbidea

Aplikaziora sartzeko JustiziaEus-en sartu behar duzu; bertan, “Zerbitzuak eta izapideak”
atalean bi aukera aurkituko dituzu: “Zerbitzuak eta Izapideak” atalaren goiko eskuineko
aldean, goiburuaren azpian “Zure izapideen egoera ikusi’eta “Egiaztatu zure

dokumentuak digitalki”.

§ Zeitzuak efa izapideak - Justiz X +

iro | pre-wwwijustizialocal/ze

Justizia Administrazica Euskadin hasiera| | web mapa | jam espafiol
X
¢ Justizi
AUS
Ziac s e
\zapideak Zerbitzuak eta izapideak Nola dago nire izapidea?
b
< o o @ Izapideak internet bidez E Zure izapideen egoers
"Demandatu egin =
naute eta ez daukat % Jalotza ziurtagiria = =
5 ? i

homi aurre egiteko
baliabiderik. Nola
eskatu dezaket
doako justizia?

Ezkontza ziurtagiria
Dokumentuak eglaztatzea
Heriotza ziurtagiria

Kexak eta iradokizunak

EKSarekin

Helbideak eta telefonoak

Teiefono zenbakiren bat
S8 beher al duzu?

Euskara Justizian

ta itzulpen

D -

Enplegu publikoa

« Fa
Erabilgarria

Irudia 1: Aplikaziorako sarbidea

“Zure izapideen egoera kontsultatu” ataletik sartzen bazara, zerbitzu horren

deskribapena eta sarbidea ikusiko dituzu.

“Egiaztatu zure dokumentuak digitalki” ataletik sartzen bazara, zerbitzu horren

deskribapena eta sarbidea ikusiko dituzu.

Aukera bien barruan “Sartu zerbitzuan” sakatzerakoan elektronikoki identifikatzeko
eremua agertuko zaizu; herritarren eremura sartu ahal izateko nahitaezkoa da

identifikatzea.
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Identifikatu ostean, aukeratu duzun atalaren funtzionaltasuna erakutsiko zaizu; ondoren,

aplikazioaren edozein ataletik nabigatzeko aukera izango duzu.

3.2 Herritarren arloko Sarbidea

Identifikatzeko, NAN elektronikoa, 1zenpe txartela edo FNMT ziurtagiri elektronikoa behar
duzu. Edozein kasutan ere, erabiltzailearen ziurtagiri elektronikoa baliozkotzat jotzeko

Idazki Desktop instalatuta eduki behar duzu.

NAN elektronikoa (3.0 NANak berarekin dakar ziurtagiri

elektronikoa)

Izenperen txartela (elektronikoki sinatzeko ziurtagiriak igortzen

dituen euskal enpresa)

FNMT txartela edo FNMTren ziurtagiri elektronikoaren softwarea

(Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, ziurtagiriak igortzen dituen

erakundea)


https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_430&id_menu=33
https://www.izenpe.eus/informazioa/ziurtagiria-abian-jartzea/s15-content/eu/
https://www.sede.fnmt.gob.es/eu/descargas/descarga-software
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Identifikazio elektronikoa

Y Euskadike Justizia Administrazicak autentifikatzea
o eskatzen dizu

Sarbidea ziurtagiri digitalaren bidez

Autentifikatu

Onartutako ziurtagiri digitalak:

» NAN gloctronikoa: DNl » S 0 QUIKIETOKE L5k
» lranpe bartela lranpe » Konfiguratu zure ekpoa sartrako
+ DZFN: FNMT » Gidaliburua

Beharrezkoa da ldazki Desklop aplikazioa instalatuta edukitzea: ldazkiDeskion.

Justizia Administrazioa Euskadin | Lege infpamagioa | F

Irudia 2: Identifikazio elektronikoa

Eskatutako datuak sartu ondoren, aplikazioak egiaztatu egin behar ditu. Horretarako,
Idazki Desktop izeneko sotwarea instalatuta eduki behar duzu.

ﬁ‘ustiziaeus m&

Identificacion electronica

i d @z |‘<| Desktop

dituzun Rtxaron...

Leyendo certificados instalados, por favor espere...

© Adminisiracion de Jusiicia en Euskadi | informacion leqal| Privacidad | Accesibiicad |

Irudia 3: Idazki Desktop-en pantaila


https://www.izenpe.eus/informazioa/idazki-izenpe-sinadura-erremintak/s15-content/eu/

M|
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3.3 Lan-eremuak

Aplikazioaren pantaila guztietan hiru lan-eremu ikusiko dituzu:

e Goiko eremua: sisteman identifikatuta dagoen erabiltzailearen datuak agertuko dira,

hizkuntza aldatzeko aukera dago eta aplikaziotik irtetzeko aukera agertuko da.

o Ezkerreko alboko eremua: aplikazioaren menu nagusia da, eta identifikatuta

dagoen erabiltzaileak nabigatzeko dituen aukerak agertuko dira.

o Erdialdeko eremua edo lanerako eremua: menu nagusian aukeratutako zerbitzua

ikusiko duzu.

a Herritarren gunea o — —— &
< bustiziaeus ]

Zerbitzuak
Egu
EF

Egiaztatu zure dokumentuak EKSarekin

Euskadiko Justizia Administrazioak sorfutako dokumentustako omiek Egiaztatze Kode Sequrua dute (EKS). Kodeak, paperean inprimatutako dokumentua
egiariatzako balio du

Dokumentuak egiaztatzeko zerbitzuaren bitartez dokumentu elektronikoa -jatorrizko sinadurekin. bereskuratu dezakezu, inprimatutako dokumentuan
datorren Egiaztatzeko Kode Segurua (EKS) erabilta

"-rekin adierazitako eremuak nahitaezkoak dira

"EKS

Sakatu homaon irudia Ikusten ez baduzu

* CAPTCHA

Eqazlatu

ustizEs Admints

Irudia 4: Lan-eremuak

Hasiera batetik nabigazio-menua zabalik agertuko da (lehenetsita) eta zabalik jarraituko
du baldin eta erabiltzaileak tolesteko (ezkutatzeko) edo zabaltzeko (erakusteko) botoia
sakatu arte.
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Zerbitzuak

+ Egiaztatu zure
dokumentuak EKSarekin

+ Zure izapideen egoera ikusi

Irudia 5: Menua irekil/ixteko botoia

4 Eskainitako zerbitzuen deskribapena

Jarraian, erabiltzaile bakoitzak bere profilaren arabera erabili ditzakeen funtzioak jasota

daude:

e lzapideen egoeraren kontsulta: aukera honetan Justiziaeus bitartez
aurkeztutako izapideen, iradokizunen edo erreklamazioen egoera kontsulta

daiteke.

e Zure dokumentuak EKS bitartez egiaztatu: eremu honetan, Egiaztatze Kode
Seguruaren bitartez (EKS), dokumentuak egiaztatzeko aukera dago. Zerbitzu
honek, norbanakoak paperean duen dokumentua Euskadiko Justizia

Administrazioak duenarekin bat datorrela egiaztatzeko balio du.

4.1 Zure dokumentuak EKS bitartez egiaztatu

Dokumentuaren Egiaztatze Kode Seguruarekin dokumentuak egiaztatu daitezke.
Kontsultarako beharrezkoak dira:

= Dokumentuaren Egiaztatze Kode Segurua (EKS)

= CAPTCHA

Eremu hauek betetzea nahitaezkoa da; ondoren, “Egiaztatu” botoia sakatu.
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NAM 535559%3R B EIDAS CERTIFICADO, PRUEBAS Deskonekiaty

| 2107
Zarbitzuak Egiaztatu zure dokumentuak EKSarekin
8

« Equartatu zure dokumantuak 1
EKSarabn
« Zure izapideen egoera ikusi

Euskadiko Justizia Adminsirazicak sofutako dokumenluetako omek Egaztatze Kode Sequrua dule (EKS) Kodeak inpr
eqarlalreko balio du

o dok

Dok Lo ko zerbitzuaren bitartez dok tu e jatorrizke k dezakezu, inp

dalorren Egiaziatzeko Kode Sequrua (EKS) erabilita

".rekin adierazitako eremuak nahitaezkoak dira

*EKS [

o
Sakatu hemen |ruaua"|ku5|en ez baduzy

—
* CAFTCHA|

Egmztaty

Justizia Administrazioa Euskadin  Leag informazios  PrDalutasuna  AlZiamitasuna

Irudia 6: EKSren bitartez dokumentuak egiaztatu

“Egiaztatu” botoia sakatzerakoan, sistemak eremuak egiaztatuko ditu; nahitaezkoak
diren eremuak beteta daudela eta sartutako CAPTCHA zuzena dela egiaztatuko du.

Akatsen bat badago, hurrengo mezua ikusiko da:

-
< Justiziacus P ik

Zerbitzuak Egiaztatu zure dokumentuak EKSarekin
» Egiaztatu zure dokumentuak 1
EKSarekin EKS nahitaezkoa da
« Zufe izapideen egoera ikusi Captcha nahitaezkoa da
Euskadiko Justizia Adminisir b sodiutako orriek Egiartatre Kode Segurua dute (EKS). Kodeak, paperean inprimalulake dokumentus
ogiaziatzeko balio du
i ) ko 70 in Bitartez |atorrzke
daloaren Egiazlatzeko Kode Segurua (EKS) erabilita
*-tokin adierazdaks eromusk nahitaezkoak dea
"EKS
=
=)
Sakatu he udia lkusten ez bad
o akatu hemen irudia ikusten ez baduzu
" CAPTCHA
[Egl =

Justizia Administrazioa Euskadin  Loge informagioa  Pribalitasung  Alziganitasuna

Irudia 7: Captcha eta EKS egiaztatu

Adierazitako CAPTCHA zuzena bada eta EKSa Justiziako datu basean dagoen

dokumentuarekin bat badator, aplikazioak dokumentua zuzen egiaztatu dela adieraziko

du eta “dokumentua jaitsi” aukera erakutsiko du.
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[ 2019/m8/29 MAN 45663729N  fB NAVAS CARRASCAL , EDURME  Deskonektatu
Zerbitzuak Egiaztatu zure dokumentuak EKSarekin
+ Egiaztatu zure dokumentuak |

EKSémkf" S p Dokumentua zuzen egiaztatu df)eskargam dokumen‘lunq ‘
+ Zure izapideen egoera ikusi

Euskadiko Justizia Administrazioak sortutake dekumentuetako orriek Egiaztatze Kode Segurua dute (EKS). Kodeak, paperean inprimatutake dokumentua
egiaztatzeko balio du.

Dokumentuak egiaztatzeko zerbitzuaren bitartez dokumentu elektronikoa —jatorrizko sinadurekin- berreskuratu dezakezu, inprimatutako dokumentuan
datorren Egiaztatzeko Kode Segurua (EKS) erabilita

*-rekin adierazitako eremuak nahitaezkoak dira.

*EKS [

Sakatu esteka honetan audioa entzuteko

* CAPTCHA

Egiaztatu

Justizia Administrazioa Euskadin  Lege informazioa Pribatutasuna  Erabilerraztasuna

Irudia 8: Zuzen egiaztatutako dokumentua

4.2 Zure izapideen egoera kontsultatu

Aukera honen bitartez Euskadiko Justizia Administrazioan egindako izapideen,
iradokizunen eta erreklamazioen zein eskatutako ziurtagirien egoera kontsultatu daiteke

(jaiotza-, heriotza- eta ezkontza- ziurtagiriak, e.a.).
Izapide baten kontsulta

Aplikazioak izapide bakar baten egoera kontsultatzeko aukera eskaintzen du.
Horretarako, aplikazioaren baitan, kontsultarako eremuaren barruan “Izapide bat”
aukeratu behar duzu, eta ondoren izapidearen erreferentzia sartu beharko duzu.
Erreferentzia hori, aplikazioan izena ematerakoan adierazitako posta elektroniko

helbidean jasoko duzu. Ondoren, “Bilatu” botoia sakatu behar duzu.
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Zerbitzuak Zure izapideen egoera kontsultatu

« Egiartatu zure dokumentuak 1
EKSarekin

+ Zure izapideen egoera (kusi Zethilzu honen bitarlez, Euskadiko Justizia Ad Irazivaren alantik zure zuragin-esk k edo ien 2ein radokizunen

egoara konlsulaly dezakezu

*.rekin adwerazitako eremuak natlaezkoak dua

Kontsultatu izapideak
- = |zapde bat "Emeferenizia ’7
*ldentifi e i b L ¥ | *Zenbaki
W Izapide mota
S —— Izapide guztiak
h (Bt

Justizia Adminisirazioa Euskadin  LEge informaziod  Pribatutasuna

Irudia 9: Izapide bat kontsultatu

Adierazitako erreferentzia-zenbakia izapidearekin bat badator, aplikazioak eskatutako
izapidearen egoera erakutsiko dizu .

Izapideen kontsulta, izapide motaren arabera

Eskatutako mota zehatz bateko izapideen egoera kontsultatzeko “Izapide motak”
aukeratu behar duzu; ondoren agertuko den zerrendan izapide mota adierazi eta “bilatu”
botoia sakatu behar duzu.

A
5 .o
Sustiziacus
23073 NAN 99905959R. Bl EIDAS CERTIFICADO, PRUEBAS  Deskonekaaty
Zerbitzuak Zure izapideen egoera kontsultatu
=« Egiaztatu 2ure dokumentuak i
EkSarekin
« Zure izapideen egoera kus) Zerbitzu honen bitartez, Euskadiko Justizia Ad: ataritik Zure Ziurtagin Kk edo bidalitake erreklamazioen zein iradokizunen
egoara kontsultatu dazakeru

*.rekn adwrazitako eremuak nahitaezkoak dea

Kontsultatu izapideak
Izapide bat

* |zapids mota Izapide-motaren arabera v

w lzapide guztiak

Bilatu

Justizia Admintstrazioa Euskadin  Leod Informazioa  Pribatulasuna  Alziamtasuna

Irudia 10: Izapide motaren arabera kontsultatu

Aukeratutako izapide-motari dagokion zerrenda agertuko da, ilaretan.
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Izapide guztiak kontsultatu

Izapide guztien egoera ikusteko, “Izapide guztiak” aukeratu eta ondoren, “Bilatu” botoia

sakatu behar duzu.

s B i i 8 ol
A -
fustiziacus e

Zure izapideen egoera Kontsultatu

Zerhitzu honen bitartez, Euskadio Justizia Administrazioaren atariti zapidetutako zure ziuntagin-eskasrak edo bidalitako ereklamazicen zein iradokizunen

ogoera kontsultaty dezakezy

".sekin adieraritako eremuak nahitaezkosk dira

Kentsultatu izapideak
g Izapade bat
|zagede mota
h‘u * |zapade guetiak

Irudia 11: I1zapide guztien kontsulta

Bilaketa egin ondoren, egin dituzun izapide guztiak agertuko dira pantailan, ilaretan.

4.3 Herritaren arlotik irten

Herritaren arlotik ateratzeko eta saioa amaitzeko, pantailaren goiko aldean eskuinean

dagoen “Deskonektatu” aukera sakatu behar duzu, besterik ez.

Aukera hau uneoro eskuragarri dago eta edozein momentuan sakatu daiteke. Egitekoa

bertan behera geldituko da .

A
dbustiziacus

Deskonektatu

Aplikazioa itxi?

Bal Ez

Irudia 12: Aplikazioa itxi
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Herritaren arloan eskainitako zerbitzuen erabilera errazteko, aplikazioan bertan
harremanetan jartzeko eremua eta ohiko galderak erantzuten dituen atal bat daude.



https://www.justizia.eus/harremanetan-jarri
https://www.justizia.eus/herritarrentzako-arreta/ohiko-galderak
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